Allménna villkor Enstaka uppdrag

Allméanna villkor samt tecknande av stddabonnemang mellan privatkund och Balanzen Norden AB; Balanzen Norden
AB

Nybohovsgréand 10

1176 63 Stockholm

Org.nr: 556736-9631

Foljande avtal géller mellan Balanzen Norden AB 556736-9631 (nedan kallat Balanzen) och kunden. Med kunden
avses den person i hushallet som fyller i detta avtal och uppger sitt namn och personnummer. Kontraktskrivningen
sker elektroniskt och kunden ger sitt fulla medgivande att avtalet ar fullt juridiskt bindande trots att den saknar
kundens eller Balanzen AB och dess representanters fysiska underskrifter. Avtalet &r bindande for den person som
skriver i sitt personnummer och sitt namn i det avtal Balanzen presenterat hér. Jag har noga last igenom avtalet,
forstatt dess innebord och godkéanner samt samtycker till samtliga punkter som avtalet innefattar. Jag lovar att
uppdatera min kontaktinformation vid behov. Jag kommer ocksa uppdatera mig sjalv om nyheter inom bolaget pa
deras hemsida.

SUMMERING AV ALLMANA VILLKOR /AVTALSTEXT

e Inget kontrakt tecknas vid enskilda uppdrag. Nar du har last och godkant dessa villkor har bada parter
accepterat stdddag, stadtid och stadupplagg.

e Eftersom det bara &r ett stadtillfalle finns ingen bindningstid eller uppsagningstid.

e Kunden faktureras kostnaden efter RUT-avdrag. De /de personnummer som uppges i kontaktformularet
kommer att anvandas for avdraget.

e Vid sjukdom hos Balanzen personal. Balanzen kan i de flesta fall sdtta in en vikarie, men kan inte garantera att
det &r mojligt i alla fall.

e Balanzens enskilda uppdrag innebar att kunden far stadning utan abonnemang.

e Balanzen arbetar efter en stadmall som inkluderar de staidmoment som utfors hos kunden. Mallen finns pa
hemsidan. Du kan aven mejla oss en egen lista pa dina énskemal.

e  Avbokningar som ska goras skriftligen via sms senast 17:00 en vardag fore bokad stadning, i annat fall
debiteras hela kostnaden for bokat uppdrag.

e For att kunna utfora sina ataganden méaste Balanzen & fri atkomst till stidobjektet p& stadtiden. Atkomst och
nyckelhantering gors upp i samrad med kunden.

e Balanzen tar betalt enligt en timtaxa, och fakturering sker i samband med att stadning utforts. Fakturan skickas
via e-mail om inget annat avtalats.

e Kunden ska ha tecknat en hemftrsakring, som tacker de vanligaste skadorna i hemmet. Utover den har
Balanzen tecknat en ansvarsforsakring, vilken innebér att vid eventuell sak- eller personskada utgar erséttning
om skadan anmalt inom skalig tid.

e Reklamation ska goras direkt till Balanzen senast 30 dagar efter intréaffandet.

e Detta avtal ar juridiskt bindande, kontraktsskrivning sker elektroniskt.

Nedan finns den detaljerade avtalstexten som kunden ska satta sig in i.

Foljande villkor har kunden satt sig in i vid tecknande av avtal:

e  Generella riktlinjer

e Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

e Kommunikation mellan Balanzen AB och Kunden
e FoOrdndringar i avtalstext och allméanna villkor

e  Sjukdom hos ordinarie personal



e Tidsatgang for stadning

e  Stadtid och Staddag

e Staduppléagg

e  Stadredskap och Stadmaterial

e Semester och ledighet hos Balanzen AB
e  Avbokningsregler gallande nya kunder
o Atkomst till stadobjekt

e Larm, nycklar och sékerhet

e  Priser

e Reklamationer och forsakringar

e Kompensation och prisavdrag

e Tvist
1. Generella riktlinjer

e Balanzen séljer stadtjanster under domannamnet Balanzen.se.
e Balanzen och kunden &r insatta i stadobjektets lokalyta samt har 6verenskommit de stidmoment som ingar i
stadobjektet. Man har fran bada parter accepterat stadtid, staddag, stadfrekvens och stadupplagg.

2. Om kontraktet

e Kontraktet I6per pa tillsvidare.

e Uppsagning av kontraktet ska ske skriftligen via mail eller brev. Ej via sms eller per telefon. Uppsagningstiden
ar 1 manad fran att kunden skickat in uppséagningen.

e Det/ de personnummer som uppges i kontaktformuléret kommer att anvéndas for skatteavdrag. Skatteavdrag
sker direkt pa fakturan. Kunden far INTE lamna faltet tomt eller skriva "meddelas senare”. Da dras inget
rutavdrag.

3. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
e Kunden onskar erhalla det automatiska skatteavdraget for privatpersoner och faktureras darfor totalsumman

efter RUT-avdrag for stadningen.

e Det gar bra att dela pa RUT-avdraget dvs att fakturan stalls pa tva personer och att dessa tva delar pa
skattereduktionen med valfri procentsats. Vanligtvis 50/50.

e Omett felaktigt personnummer Idmnas eller om kunden redan utnyttjat skatteavdraget och inte meddelat
Balanzen i forvag kommer Balanzen aven fakturera ut den del som skulle ha tackts av Skatteverket. Samma sak
galler om Skatteverket nekar kunden erséttning av olika skal. Oberoende av skal sa kommer Balanzen
restfakturera ut hela summan (enligt prislistan, hela summan ska betalas till Balanzen AB.

e Kunden lovar att denne har kontrollerat med Skatteverket att den har full avdragsratt for hushallsnara tjanster i
sitt hem. Kunden lovar ocksa att meddela Balanzen per omgaende om dennes eventuella avdragsratt forverkas
eller tas bort. Kunden maste sjalv meddela om denne ej 6nskar skatteavdraget. Detta géller under kundens hela
abonnemangstid.

4. Patrullstadning / enskilda uppdrag

e Patrullstadning / enskilda uppdrag ar icke bindande.

e  Priset for en patrullstadning ar enligt ordinarie timtaxa samt ev material och reskostnad.



5. Kommunikation mellan Balanzen och kunden

e Kunden ska vid bokning uppge en email-adress som ar tillganglig for kunden aven under ledighet och semester.
Detta ar viktigt da all kommunikation sker elektroniskt mellan kund och Balanzen AB. Uppger kunden en
jobbadress eller nagon annan adress som den inte har tillgang till sa kan det inte aberopa att informationen inte
natt kunden. Detta galler t.ex. vid andringar i avtalstexten och vid ledighet och semesterinformation, fran
kundens sida men ocksa fran var sida. Villkoren for avtalet kan &ndras av Balanzen nar som helst.

6. Forandringar i avtalstext och allmanna villkor
e Eventuella fordndringar i de allménna villkoren meddelas via e-mail till kunden. Balanzen genomfor

forandringarna 30 dagar efter att de kommunicerats till kund.

e Eventuella forandringar i avtalstexten kommuniceras via e-mail till kunden. Kunden har 14 dagar pa sig att
skriftligen papeka att denne inte godkanner andringarna. Om kunden ej kommit in med nagot meddelande
anser bagge parter att andringarna har accepterats.

7. Sjukdom hos ordinarie personal
e Omordinarie personal &r sjuk. Om Balanzen inte har en tillganglig vikarie meddelas detta till kunden snarast
mojligt.
8. Tidsatgang for stadning
e Observera att minimum antal timmars stadning inte alltid &r realistiskt for stora lagenheter ett stort hus eller om

bostaden ar valdigt smutsig. Tidsatgangen for stadningen beror pa faktorer som t ex hur man méblerat, om man
har barn och husdjur, om man plockar upp efter sig eller 6verlater det at Balanzen etc.

e Om Balanzen anser att stddningen kommer att ta langre tid an vad som kommit 6verens om meddelas kunden
att en tidsokning kravs for att ett fullgott resultat ska uppnas.

e Punktstadning ar fullt méjligt inom Balanzen.
9. Stadtid och staddag

e Balanzen stadpatrull har ett ambulerande schema. Detta innebér att vi bara har en fast tid per dag; kI 08:00.
Efter det sa kan tiden variera beroende pa hur manga bokningar vi har samt avstand och storlek mellan dessa.

e .Byte av stadtider och staddagar gors endast med samrad av Balanzens kundtjénst.

e Balanzens personal kan vid tillfallen beh6va paborja stadspasset lite tidigare utan att detta behdver godkéannas
av kunden i forvag. Anledningen till att Balanzen vill borja tidigare har att géra med att personalen kan ha haft
problem med att komma in pa formiddagens stadobjektet (Iast dorr osv) och istéllet for att lata patrullen vanta i
1 timma sa kan de pabdrija sitt nasta arbetspass.

e Kunden medger att denne noga kollat upp att 6verenskommen stadtid och staddag passar bra. Kunden &r
inforstadd med att byten ar extremt svara att genomféra och kan innebéara vantetid.

10. Stadupplagg

e Normalt sett arbetar Balanzen utifran en ordinarie staidmall med stadmoment som finns att tillga pa hemsidan.
Stadmallen kan naturligtvis justeras vid genomgangen tillsammans med arbetsledaren.

11. Stadredskap och Stadmaterial

For att underlatta och effektivisera stadningen ar det viktigt att kunden tillhandahaller bra stadredskap sa som vl
fungerande dammsugare, dammsugar pasar (kunden ansvarar for att byta dammsugarpase) golvmopp, trasor och
borstar samt ser till att trasor tvattas mellan stadtillfallena. Balanzen vill ocksa patala risken med att gamla verktyg
riskerar att skada t ex golv och andra émtaliga ytor. Balanzen tillhandahaller med gréna stadprodukter fran Gréna
Gredelina som ar naturliga och helt fria fran giftiga kemikalier. Vi kan dven ta med oss dammsugare, golvmopp och
trasor mot ersattning om detta behovs.



12. Semester och ledighet hos Balanzen AB

Balanzen har stangt under arets roda dagar vid t.ex jul och nyar (exakt tid varierar mellan aren och meddelas kund i
forvag). Normalt finns ingen mojlighet for stadning da om inte nagot speciellt har avtalats.

13. Provstadning och avbokningsregler gallande nya kunder

Kunden har bokat en stadning via ett webbformular som aterfinns pa www.balanzen.se. Balanzen kommer till kunden
utifran kundens énskemal om tid och dag. Kunden kan efter att ha fyllt i avtalet andra provstadningsdag sa sent som
48 timmar innan 6verenskommen provstadning.

Om kunden vill fortsatta med ett stddabonnemang hos Balanzen behdver detta meddelas specifikt efter
patrullstadningen, for att komma 6verens om kommande stadtid och staddag (se ovan).

14. Avbokningsregler
Avbokning fran kundens sida

Avbokning ska ha inkommit pa SMS senast 17:00 en vardag fore bokad stadning. Avbokningar darutéver kan goras
men da utgar full betalning for stadningen (dven om den inte utfors). Detta géller alla avbokningar oberoende av
orsak. P2 www.balanzen.se finns prislista med priser efter RUT-avdrag. Full betalning innebar 400 kr per timme om
prislistan sager 200 kr per timme for hemstadning efter skatteavdrag. Skatteverket ser mycket allvarligt pa om
Balanzen ansoker om skatteavdrag i en kunds namn pa ett arbete som ej utforts och de tillater inte skatteavdrag pa
avbokade tillfallen. Att skatteavdraget inte far appliceras galler sjalvklart pa samtliga tillfallen dér ingen stadning
utfors hos kunden pga. avbokning eller annan orsak som t.ex. utelasning dar kunden inte gjort en korrekt avbokning
eller inte [amnat sitt hem tillgangligt enligt de regler parterna har kommit éverens om.

Alla avbokningar maste ske per SMS dar man tydligt anger kundnamn, staddag och tid. Alla avbokningar maste ske
senast en vardag fore 17:00 innan den ordinarie stadningen for att inte full kostnad ska utga.

Avbokning fran Balanzen

Balanzen kan avbhoka en stadning vid brist pa personal. Avbokningen kan ske samma dag och extrastadning ges vid
mojlighet. Se ovan under avsnitt 7 vad som galler vid avbokning p g a sjukdom hos ordinarie personal.

15. Atkomst till stadobjekt

For att kunna utféra sina ataganden maste Balanzen AB ha fri atkomst till kundens bostad nér kundens stadtid och
stdddag utfaller.

Med fri atkomst menas att man kan komma in i bostaden under 6verenskommen tid och samtidigt kunna lamna den
nar man ar klar. For att det ska fungera maste kunden se till att portkoder och nycklar ar tillgangliga och aktuella.
Detta galler inte bara nycklar till bostaden, utan inkluderar aven nycklar till balkong, altan, tvéttstuga och sopprum
om personalen behdver tillgang till dessa utrymmen.

Balanzen kommer att forsoka kontakta kunden pa uppgivna telefonnummer for att avgéra hur man kan losa
situationen om en fri atkomst ej ar mojlig. Balanzen maste na kunden inom 30 minuter, annars ses stadtiden som
forverkad och kunden betalar som for en ordinarie stadning. Balanzen kommer att vanta max 60 minuter fran den
tiden stadningen var inplanerad till, under forutsattning att kunden har kunnat nas inom de 30 forsta minuterna och
man har fatt till en 6verenskommelse dar kunden ser till att stadobjektet star 6ppet inom dessa 60 minuter fran
planerad stadstart.

Med fri atkomst avses ocksa att kunden maste se till att boka upp tvéttstuga om ett sadant arbetsmoment &r uppbokat.
Missar kunden att boka tvattid sa utfors ingen tvatt at kunden men Balanzen tar betalt for momentet som om det vore
utfort.

Om en tvattid inte kan anvandas pg a trasig maskin, ”stulen” tvéttid eller andra omstandigheter som Balanzen AB inte
rader 6ver kan kunden ej krdva kompensation av Balanzen. Balanzen tar betalt for momentet som om det vore utfort.
Balanzen kommer vid sadana tillfallen forsoka utfora extramoment i kundens bostad. Vid en provstadning kan det
vara klokt att patala for arbetsledaren vad som kan goras om férhinder uppkommer i inplanerade stadmoment.



16. Larm, nycklar och sékerhet
Sakerhet ar Balanzens kunders och anstalldas trygghet och ska genomsyra vart arbete och vara rutiner.
Nedan foljer nagra viktiga sakerhetsaspekter:

e Sekretessavtal tecknas med all personal

e Vid anstallning gors utdrag ur belastningsregistret for all personal

e Sakerhetsrutiner, sasom nyckelhantering, sakerstalls via radgivning fran SSF (Svenska Stéldskyddsforeningen)
e Nycklar hanteras kodat enligt SSFs riktlinjer

e  Ansvarsforsakring finns

e All personal bar foretagsklader samt ar forséakrade dygnet runt.

Nycklar behandlas utifran kundens vilja, smidigast ar dock att Balanzen har en nyckel till kundens hem. Om kunden
inte 6nskar ge ut en nyckel ar det mojligt att kunden istéallet 6ppnar for Balanzens personal, samt laser da stadningen
ar utford. Det ar ocksa mojligt att komma Gverens om en nyckellésning med fast plats dar nyckeln hamtas/lamnas.
Vid atkomstlésningar dar kunden anger en plats dar nyckel forvaras och lamnas och ar utanfor kundens bostad
ansvarar inte Balanzen for detta forfarande. Det galler framst olasta platser men aven lasbara l6sa objekt som lasbhara
brevlador etc.

17. Priser och fakturering

Balanzen tar betalt for hemstadning per timme, se prislista pa www.Balanzen.se. Restid tillkommer beroende pa
avstand.

Patrullstddning debiteras enligt ordinarie prislista.

Fakturering sker manadsvis i samband med respektivestadning. Fakturan skickas via e-post om inget annat avtalats.
E-postfaktura ar gratis. Vid tillvalet pappersfaktura tas en fakturaavgift pa 25kr. Eventuella invandningar mot
fakturan ska goras senast samma dag som forfallodatumet pa fakturan for att de ska beaktas. Vid utebliven betalning
gar arendet 6ver till Inkassobolag. Drojsmalsranta debiteras enlig lag.

18. Reklamationer och forsakringar

Kunden skall ha tecknat hemfoérsékring. Hemforsakringen tacker de vanligaste forekommande skadorna i hemmet.
Utover kundens hemforsakring har Balanzen AB tecknat en ansvarsforsékring. Detta innebar att om Balanzen eller
dess personal av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakar sak- eller personskada ersatter Balanzen sadan skada (direkt
skada eller direkt forlust).

Oberoende av vilken skada som intréffar bor skadan rapporteras senast 24 timmar efter kundens hemkomst den dag
da stadningen blivit utford. Skador som rapporteras senare &n 10 dagar efter sjélva handelsen kommer inte beaktas. Ju
senare en skadeanmalan utférs av kund desto svarare blir det att faststalla vem som bér ansvaret.

Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, sangar och andra mobler kontrolleras i forsta hand av oss
tillsammans med kunden. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att faststalla skadans omfattning och
vem som orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel ar Balanzen som asamkat skadan kommer Balanzen att
ersétta kunden.



19. Kompensation och prisavdrag

Alla reklamationer och fragor tas direkt med Balanzen.. Avdrag pa en faktura far inte ske utan medgivande fran
Balanzen. Utbetalningar med ersattning for forstorda saker sker endast mot uppvisande av originalkvitto fran kunden
till oss. Kompensation ges i vanliga fall mot uppvisande av kvitto pa det forstorda objektet och den nya inkopta
varan. Saknas originalkvitto s3 maste produkten dverlamnas till Balanzen for vardering om bolaget sa dnskar. Detta
galler alla varor dar kunden vill ha kompensation 6ver 300 kr. Ar skadan pa ett fast objekt och dtgardandet av skadan
kostar mer an 300 kr sa ska Balanzen ha ratt att ratta till skadan eller ha ratt att anlita ett foretag for att atgarda skadan
om bolaget sa 6nskar.

Ny vara kops in av kund och ersattning betalas ut i efterhand. Kvittningar kan géras mot eventuell kundfaktura for
hemstadning. Utbetalningarna sker inom 30 dagar fran att beslut fattats om att utbetalning ska goras.

Kompensation pa stadmaterial och stadutrustning ges inte. Oberoende av orsak till att stadutrustningen gar sénder ges
ingen ersattning till kunden. Stadmaterial och stadutrustning ar nagot som anvénds for att utfora tjansten. Det &r inte
mojligt att undvika slitage pa stadutrustningen. Aven tekniska fel kan uppsta. Av dessa skl star kunden for inkop,
med ocksa underhall av stadmaterial och stadutrustning i sin bostad.

Kompensation pa forstord tvatt ges ENDAST da kunden fore uppdragets borjan skickat in klara instruktioner via mail
om tvatt och torkanvisningar pa samtliga plagg och sjalv sorterat tvatten infor varje gang. Vid sortering ska klara
instruktioner finnas med lapp att den hér tvatten ska tvattas i 40 grader kultrtvatt exempelvis. Med samtliga plagg
menas att kunden delar in plagg i skjortor, tréjor, byxor, jeans, underklader, sangklader, handdukar, dukar, vanliga
klader som t-shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det dr ocksa mycket viktigt att ge information som att skjortor endast
far torkas i 40% torkskap hangandes pa galge. Eller att trojor ej far hangas pa galge utan endast torkas i torkskap pa
liggandes pa kalltork utan varme. | informationen till oss maste samtlig information finnas med. Sortering av klader
ar ett maste. Utan sortering tvattas alla klader i 40 grader, vitt eller kulértvatt. Alla plagg torktumlas forutom jeans
och skjortor samt trojor. Jeans, skjortor och tréjor hangs upp pa galge och torkas i torkskap pa 40-60 grader. Kunden
ansvarar da for uppkomna skador vid eventuell krympning eller annan forslitning.

21. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om skiljeforfarande.

Detta avtal har upprattats skriftligen. Kontraktskrivningen har skett elektroniskt och kunden har gett sitt fulla
medgivande att avtalet ar fullt juridiskt bindande trots att den saknar kundens eller Balanzen AB’s och dess
representanters fysiska underskrifter. Kunden ar alltid den person som fyllt i sitt personnummer pa kundavtalet.



